1. Sposoby definiowania marketingu, kierunki rozwoju współczesnego marketingu, marketing relacyjny, marketing społeczny.
2. Orientacje przedsiębiorstw, 4P, 4C,  4D
3. Wyzwania współczesnego marketingu.
4. Proces podejmowania decyzji zakupowych – etapy wraz z charakterystyką, co się dzieje na poszczególnych etapach.
5. Rodzaje decyzji zakupowych.
6. Czynniki wpływające na podjęcie decyzji o zakupie przez konsumenta.
7. Segmentacja – pojęcie, kryteria segmentacji, cechy segmentu, strategie segmentacji.
8. Pozycjonowanie – pojęcie, strategie pozycjonowania, etapy pozycjonowania, targetowanie.
9. Produkt – pojęcie, struktura produktu, marka, asortyment, strategie marki, funkcje opakowania.
10. Cykl życia produktu – pojęcie, od czego zależy długość CŻP, etapy (cechy charakterystyczne poszczególnych faz oraz działania i strategie firm na poszczególnych etapach).
11. Cena – pojęcie, czynniki wpływające na ustalenie cen, strategie ustalania cen, rabaty cenowe.
12. Dystrybucja – pojęcie, kanały dystrybucji, rodzaje kanałów dystrybucji, strategie dystrybucji.
13. Promocja – pojęcie, strategie push i pull, instrumenty promocji: 6M reklamy – etapy i działania, PR – pojęcie i obszary działań, przykłady działań PR, w tym sponsoring – obszary i rodzaje sponsoringu, sprzedaż osobista – pojęcie i cechy wyróżniające, promocja sprzedaży – pojęcie i przykłady, marketing bezpośredni – przykłady. 


